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® Information,
rejseregler og
rettigheder

Du kan altid fa
vderligere information
om dine muligheder
som handicappet
rejsende ved
henvendelse til det
selskab, du skal rejse
med. Dine rejser

er omfattet af det
benyttede selskabs
rejseregler, som kan
findes pa selskabets
hjemmeside, sog
eventuelt under
rejseregler
Forordningen om
Jernbanepassagerernes
rettigheder indeholder
bestemmelser om dine
rettigheder og pligter,
nar du rejser med tog.
Serlige rettigheder
for handicappede er
beskrevet i afsnit V,
artikel 21-26.

-

e DSB
Handicapservice

Abent alle dage
00.00-24.00.

Direkte telefon:
70 13 1419

Bestil assistance via
DSB's webformular pa:

www.dsb.dk/handicap

Ved rejser med Arriva,
NT/NJ, MT/MJ , Lokaltogs
og Skanetrafikens tog i
Danmark bestilles.
assistance hos DSB pa
70131419 eller via DSB's
webformular
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Tog og busser er for alle

At rejse med tog og bus i Danmark er et tilbud til alle. | denne brochure kan du
leese om DSB's, Arrivas, Nordjyllands Trafikselskab/Nordjyske Jernbaners (NT/
NJ), Midttrafik/Midtjyske Jernbaner (MT/MJ), Lokaltog A/S, Skanetrafikens tog i
Danmark og de regionale trafikselskabers forskellige tilbud om, hvordan du som
handicappet, permanent eller forbigaende, kan rejse med tog og bus og hvilken
assistance du kan fa.

Rejser i Danmark

Rejser med kgrestol

| alle DSB's, Arrivas, NT/NJ's, MT/M]'s, Lokaltog og Skanetrafikens tog i Danmark,
er der enten sarlige karestolspladser eller flexarealer, der kan bruges af savel
karestolsbrugere som af kunder med cykler eller barnevogne.

Pa alle DSB's fjern og regionalstationer, alle Arriva stationer samt aftalte MT/
MJ, Lokaltog og Skanetrafikens i Danmark betjente stationer er der handicaplifte/
ramper, som er godkendt til at betjene kgrestole og minicrossere med en maks.
leengde pa 140 cm og en maks. bredde pa 70 cm inkl. fastmonteret ekstraudstyr.

Det svarer til malene pa de indvendige dare i toget. Langt de fleste karestole kan
handteres med handicapliftene.

Uanset lifttype ma de lafte en samlet vaegt - inkl. kunde - der ikke overstiger
300 kg. Alle lifte betjenes af stationspersonalet eller det lokale taxaselskab.
Gangstativer, rollatorer og sammenklappede kgrestole kan du tage med som
handbagage.
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Pa alle DSB's fjern og regionalstationer, alle Arriva stationer, samt aftalte NT/NJ,
MT/M] og Lokaltog stationer gaelder det, at pa stationer med niveaufri adgang til/
fra perronerne vil der enten vaere opstillet handicaplifte eller anvendt rampe. Pa
stationer uden niveaufri adgang til/fra perron, vil DSB tilbyde en handicapservice i
form af et karselstilbud. Det betyder, at du som kunde bliver kart fra madestedet
pa stationen til naermeste station med handicaplifte og niveaufri adgang,

samt fa assistance til at komme ind og ud af toget. Stationer pa strakningen
imellem Helsinger og CPH Lufthavn Kastrup, hvor der kan rejses spontant uden
forudbestilling af assistance vil veere angivet med et S i stationsoversigten.

Rejser med NT/NJ

Pa rejser i Nordjylland med NT/NJ tog skal kerestolsbrugere altid bestille
handicapassistance. Togene kan medbringe korestole og 3-hjulede minicrossere
med en maks. l@ngde pa 120 cm, en maks. bredde pa 70 cm og en maks.

vaegt pa 300 ke. inkl. karestolsbruger, udstyr og bagage, mens kunder med
karestole/3-hjulede minicrossere med en maks. lengde pa 120-140 cm og
4-hjulede minicrossere i stedet tilbydes kersel med lifttaxa.

Mellem Gsterport og CPH Lufthavn Kastrup

Pa rejser over @resund til Sverige er det muligt for rollator- og karestolsbrugere

at foretage spontane rejser. Toget er bemandet med en togfarer, som uden
forudbestilling kan vaere behjzlpelig ved ind- og udstigning via togets indbyggede
rampe. Pa Kystbanen imellem Helsinggr og Kebenhavn H skal du vaere opmarksom
pa, at der vil kere flere dobbeltdekkertog med ramper, hvor kerestolsbrugere

skal placere sig efter karestolssymbolet pa Banedanmarks skarme. Rejser du

pa Kystbanen skal du veere opmaerksom pa, at der ikke le@ngere kares med
Jresundstog, men med hovedsageligt dobbeltdaekkertog med lavt gulv og enkelte
IR4 og IC3 uden lavt gulv.

Mellem Kalundborg-Kebenhavn H

Pa Nordvestbanens stationer imellem Kalundborg og Kgbenhavn H, skal
karestolsbrugere som udgangspunkt bestille handicapassistance, da ca. halvdelen

af togene der karer pa straekningen er IC3 uden lavt gulv. Den anden halvdel af
togene er IC4 med lavt gulv, hvormed der kan rejses uden assistance, men det ma
forventes at det kan vaere ngdvendigt at andre til et tog uden lav indstigning pa den
valgte togstraekning. Pa nogle stationer er perronhgjden for lav til at lavgulvstog
kan benyttes. Pa rejseplanen.dk kan du se, hvilke tog der er planlagt til at kare med
lavtgulvsvogne. Brug af www.rejseplanen.dk er pa kundens eget ansvar.

Adgangsforhold

Der er elevator pa alle S-togsstationer, hvor der ikke er niveaufri adgang. Der er
ogsa elevator pa en lang raekke andre stationer i hele landet. Pa Ngrreport station
er der elevator mellem S-togs- og Regionaltogs perronerne og Metroen. Pa @restad
station er der ogsa elevator mellem Metroen og @resundsbanens perroner.

Assistance pa stationer

Pa en raekke stationer kan du blive ledsaget til og fra perron samt fa hjzelp

til ind- og udstigning i toget bade med og uden lift. Assistancen tilbydes pa alle
DSB’s fjern og regionalstationer, alle Arriva stationer samt aftalte NT/NJ, MT/
MJ, Lokaltog og Skanetrafikens i Danmark betjente stationer i hele togdggnet
dvs. nar der kerer tog. For at kunne fa prisreduktion skal du veere omfattet af
togselskabernes ledsagerordning. Du kan bestille assistance og billet hos DSB
mellem kl. 00.00-24.00. DSB Kundecenter modtager bestillinger af assistance
ved rejse med Arriva, NT/NJ, MT/MJ (Holstebro-Skjern) og Lokaltog (Roskilde-
Koge). Andringer til din rejse kan foretages indtil 12 timer for afrejse. Ved
bestilling vil du fa oplyst det praecise magdested pa stationen. Har du bestilt
assistance til din udrejse og ikke gnsker at benytte den, bedes du afbestille
assistancen ved at ringe til Kundecentret.
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Det samme gaelder for afbestilling af assistancen pa hjemrejsen. Ved bestilling
vil du fa oplyst det praecise magdested pa stationen. Der er en madetid pa

15 minutter for togafgang pa det oplyste mgdested (dog 30 minutter for pa
Kobenhavn H og Roskilde station).

| CPH Lufthavn Kastrup omfatter assistancen hjaelp mellem DSB's billetsalg i
Terminal 3 og perronerne, hjzlp til ind- og udstigning, samt hjzlp ved skift mellem
tog. Rejser du til CPH Lufthavn Kastrup i forbindelse med en flyrejse, skal du bestille
assistance som normalt hos DSB Handicapservice. De arrangerer assistance, saledes
en medarbejder fra DSB hjzlper dig fra toget til mgdestedet i Lufthavnen. Herfra
findes en sarlig ordning, hvor Falck kan falge dig helt ud til dit flysede. Der ydes kun
bagagehjelp til 1 stk. bagage - max. 20 kg.

Ankommer du med fly, skal du ogsa have bestilt assistance pa forhand, herefter
fas samme service fra flyet til mgdestedet og til toget.

For udenlandske kunder er det ogsa muligt at rekvirere assistance i DSB Salg &

Service Kastrup i CPH Lufthavn (hos billetguider). DSB Salg & Service Kastrup er
abent hverdage kl. 08.15-20.00, lordage kl. 08.15-18.30 og sondage kl. 08.15-
20.00. Ankommer du uden for disse abningstider skal du ringe 70131419, for at
bestille handicapassistance.

Bestilling af assistance

Du skal bestille assistance senest 12 timer for rejsens start med DSB, Arriva,
NT/NJ, MT/MJ (Holstebro-Skjern), Lokaltog (Roskilde-Kage) eller Skanetrafikens
tog (Dsterport-CPH Lufthavn Kastrup). Uanset hvilket af disse togselskaber,
hvor der rejses med tog, sa skal du bestille assistance hos DSB.

Assistancen omfatter ikke:

® Ekstraordinzer personlig hjelp til at finde din plads eller assistance under
togrejsen. Denne hjzlp forventer vi, at din ledsager yder.

® Loft fra kerestol til et sede i toget. Pa grund af reglerne om arbejdsmiljo
for togenes medarbejdere er dette ikke muligt.

® Hjalp til at handtere bagage. Hvis du benytter karestol, minicrosser el. lign.
er det dog muligt at fa bagagehjzlp enten til 1 stk. bagage - max. 20 kg eller
1 stk. hjelpemiddel.

DSB Handicapservice
Du kan bestille assistance og billet mellem kl. 00.00-24.00.

Du kan kontakte DSB Handicapservice direkte pa telefon 70 13 14 19 eller
bestille via internettet pa www.dsb.dk/handicap

S-tog
Du kan rejse spontant med S-toget, og du kan som karestolsbruger fa hjalp
af lokomotivfareren, hvis du har behov for assistance.

Pa perronen skal du blot placere dig, hvor S-togets forreste vogn vil holde
og signalere til lokomotivfareren, at du @nsker assistance.

Pa alle S-togsperroner er der skilte, som viser, hvor langt toget er, sa du kan
placere dig det rigtige sted, inden S-toget kommer.

Husk at fortlle, hvilken station du skal af pa - sa hjelper lokomotivfgreren
dig ogsa ud af toget.
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Vs

® S-tog
Information

Telefon:
7013 14 15

DSB
Information

Telefon:
70 13 14 15

Togselskabernes ledsagerordning

Togselskabernes ledsagerordning er et tilbud, som gor det muligt for dig at

have en ledsager med og dermed fa den hjalp undervejs, som du har brug for.

For at kunne benytte ledsagerordningen kraeves et sarligt legitimationskort.
Legitimationskortet skal vises sammen med billetten i toget.

Ledsagerordningen betyder, at bade du og din ledsager far rabat pa billetten,
sa | sammen rejser til den pris, som svarer til prisen pa 2 bagrnebilletter.

Rejser du uden ledsager, har du ogsa mulighed for at rejse til reduceret pris.
Sa koster din billet det samme, som en almindelig barnebillet.

Rejser barn mellem 0 og 15 ar alene, skal de have en normal barnebillet.
De har mulighed for at fa en ledsager med til samme pris som en bgrnebillet.

Alle barn under 12 ar rejser gratis sammen med en voksen pa Standard.
Den voksne skal kgbe en billet til normal pris.

Ledsagerordningen giver mulighed for at:

® Kgbe en ledsagerbillet til samme pris som en barnebillet, som geelder bade
til togrejsen og til bybus til og fra afgangs- og ankomst stationen.

® At fa assistance pa stationen (assistance fra mgdested til tog og omvendt).

® Kgbe billet af togpersonalet uden gebyr, hvis du er ude af stand til at
betjene billetautomaten og i gvrigt ikke har behov for assistance til ind
og udstigning (gzlder ikke i S-tog).

e Fa tilsendt billetten uden at skulle betale gebyr.

Ved rejser i Skane far du ogsa rabat, nar du rejser sammen med en ledsager.

Legitimationskort

For at benytte ledsageordningen skal du have et legitimationskort for at opna
prisreduktion i forbindelse med togrejsen. Det er ikke ngdvendigt at vaere
medlem af en handicaporganisation for at fa kortet.

Legitimationskortet fas hos:

Danske Handicaporganisationers Brugerservice
Blekinge Boulevard 2

2630 Taastrup

Telefon 36 75 17 93

E-mail service@handicap.dk

Blinde eller svagsynede kan fa legitimationskortet hos:
Dansk Blindesamfund

Blekinge Boulevard 2

2630 Taastrup

Telefon 38 14 88 44

E-mail info@dkblind.dk

eller hos:

Synscenter Refnaes

Administrationen

Kystvejen 112

4400 Kalundborg

Telefon 59 57 01 00

E-mail synscenter-refsnaes@regionsjaelland.dk
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e DSB
Handicapservice

Abent alle dage

Direkte telefon:
7013 1419

Bestil assistance
via webformular pa:
wwwy.dsb.dk/handicap
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Fererhunde/servicehunde

Du kan tage din fererhund/servicehund gratis med i alle tog, men af hensyn til
allergikere skal de dyrefri omrader respekteres. Reserverer du plads i InterCity
eller Lyntog, skal du betale for pladsbillet til hunden. Pladserne til dig og din
hund vil blive placeret over for eller ved siden af hinanden. Pa rejsen skal din
hund opholde sig pa gulvet ved sin plads. Hunde ma ikke medtages pa DSB 17i
toget, da de skal gennem et dyrefrit omrade for at komme dertil.

Rejser du til Bornholm via Sverige, skal du vere opmarksom pa de svenske
veterinare krav. Fa mere at vide hos Jordbruks Verket, www.sjv.se eller telefon
(+46) 771 223 223

Trafikomlaegninger

| perioder, hvor tog er erstattet af busser pga. sporombygning eller lign., kan
du ikke fa din kerestol med i busserne. Ved sporarbejder pa S-togsnettet hvor
der ikke karer tog pa en given strakning, kan der med 12 timers varsel bestilles
handicapbefordring i den periode sporarbejdet med buskarsel star pa.

Bestil assistancen pa telefon 70 13 14 19 eller via www.dsb.dk/handicap
Handicapbefordringen udferes til den nermeste S-tog station, hvor der karer
tog. | togfrit tidsrum sgndag til torsdag fra kl. 01.00 til 05.00, kan der ikke
bestilles handicapbefordring ved sporarbejder pa S-togsnettet. | tilfeelde af at
regionaltogs- eller fjerntogsstrakninger er helt lukket for togkarsel, kan der
afhangig af den enkelte situation ydes taxakersel.

Pa www.dsb.dk/elevator eller hos DSB Kundecenter 70 13 14 15 kan du fa
oplyst, hvis der er en elevator ude af drift.

Handicapkersel fra dor-til-der

De regionale trafikselskaber, DSB og Arriva tilbyder handicapkarsel fra der-til-
dar. For at blive godkendt til dit lokale trafikselskabs karselsordning skal du
henvende dig til borgerservice i din kommune. Nar du er godkendt er du omfattet
af reglerne i togselskabernes ledsagerordning.

Dor-til-der rejser, hvor der ogsa indgar tog, skal bestilles senest 72 timer

for, du skal af sted, og rejsen skal begyndes vere afsluttet i tidsrummet 06:00-
24:00. Nar du bestiller, far du billetten tilsendt sammen med en rejseplan.

Du skal vise begge dele sammen med personlig legitimation ved billetkontrollen.
Hvis du aflyser rejsen, skal du afbestille den samme sted, som du har bestilt den.

Fa mere at vide og bestil din rejse hos

. | . &
@ o syoTraFik  r Flex l'l'ﬂzlk = midttrafik
Nordjyllands Trafikselskab Tolderlundvej 9 Banegardspladsen 5 Movia Flextrafik BAT Seren Nymarksvej 3
John F Kennedys Plads 1T, 3. sal 5000 Odense C 6600 Vejen Gl. Kgge Landevej 3 Din bus pa Bornholm 8270 Hgjbjerg
9100 Alborg TIf: 63 11 22 55 TIf.: 76 60 86 08 2500 Valby Munch Petersens Vej 12 Tlf.: 87 40 83 00
TIf.: 99 34 11 34 TIf.: 70 26 27 27 3700 Rgnne

TIf.: 56 95 21 21
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Vs

® DSB Handicapservice

Direkte telefon:
7013 1419

Telefon:
(+47) 81 50 08 88

www.nsb.no

Mattilsynet

Telefon:
(+47) 22 40 00 00

www.mattilsynet.no
S)’s

Kundetjeneste
Telefon:

(+46) 771-7575 75
(tonval 1)

Jordbruks Verket

Direkte telefon:
(+46) 771-22 322 3

Skanetrafikken

Telefon
(+46) 771-77 77 77

www.skanetrafiken.se

~N

/
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Rejser til/fra stationer i Nordjylland

Nordjyllands Trafikselskab (NT) og Nordjyske Jernbaner (NJ) varetager regional-
togstrafikken i Nordjylland pa straekningen mellem Skerping og Frederikshavn.
DSB varetager fortsat InterCity og Lyntog pa straekningen Skgrping-Aalborg.
Alle kunder, der gnsker at bestille handicapassistance til tog i Nordjylland pa
streekningen mellem Skarping og Frederikshavn, skal bestille assistancen hos
DSB Kundecenter pa enten www.dsb.dk/handicap eller tlf. 70131419.

Rejser til/fra stationer mellem Grenaa-Aarhus og Odder-Aarhus

Hvis afstanden mellem letbanetog og perron er problematisk for dig som
karestolsbruger, har du mulighed for at bestille teleerstat fra adresse til adresse
indenfor 1 km fra letbanestrakningen. Dog er der szrlige regler for de tre stop
Kongsvang, Park Allé og Vestre Strandalle.

Du kan bestille teleerstat fra adresse til adresse indenfor 200 m fra Kongsvang
og Vestre Strandalle. Pa Park Allé kan du kun blive kart til/fra stoppet, som ligger
ved springvandet Agnete og Havmanden.

Letbanestraekningen er delt i to: Grenaa-Aarhus (Grenaabanen) og Odder-Aarhus
(Odderbanen). Det betyder, at du kan bestille din teleerstat fra fx Odder til
stoppet pa Park Allé, hvor du skal skifte, hvis du skal videre ud af streekningen
mod Grenaa.

Du kan bestille teleerstat pa telefon 87 40 83 00 tast 3 alle dage fra kl. 8.00-
16.00. Du skal bestille din tur senest en time for gnsket afgang.

Rejser til udlandet

Har du legitimationskort fra Dansk Blindesamfund eller fra Synscenter Refnas,
kan du tage en ledsager eller farerhund gratis med til mange europaiske
lande. Hvis du rejser med fererhund, skal du vere opmaerksom pa reglerne
om ID-markning, EU pas for dyr og rabiesvaccination. De fleste EU-lande har
ens regler. Du kan finde de generelle regler hos Fgdevarestyrelsen pa www.
foedevarestyrelsen.dk eller telefon 72 27 69 00.

Fa mere at vide om togafgange og pladsreservering i EU hos DSB handicapservice
pa telefon 70 13 14 18. Her kan du ogsa hgre om mulighederne for
assistance pa skifte-og ankomststationer i EUL.

Tyskland

P4 strakningerne Kgbenhavn-Hamburg- Berlin og Arhus-Hamburg kerer der
dagtog med plads til kerestol (maksimalt 120 cm i lengde, 70 cm i bredde),
handicaptoilet og siddepladser for handicappede og ledsagere. Skal du med et af
disse tog, skal du reservere plads senest

36 timer far rejsen.

Fa mere at vide om togafgange og pladsreservering i Tyskland hos DSB Udland
pa telefon 70 13 14 18. Her kan du ogsa hare om mulighederne for assistance
pa skifte- og ankomststationer i Tyskland.

Norge

Information om togafgange og pladsreservering i Norge fas hos NSB pa
www.nsb.no og pa telefon (+47) 815 00 888. Selvom Norge ikke er et EU-land,
folger Norge EU's regler for at medtage hund. Eventuelle spargsmal kan rettes
til de norske veterinermyndigheder, Mattilsynet, pa www.mattilsynet.no eller
telefon (+47) 22 40 00 00.

Sverige

| Sverige kan du fa mere at vide om togrejser og pladsreservering hos SJ pa
Www.sj.se og pa telefon (+46) 771-75 75 75. Rejser du med @resundstoget
og skal skifte tog i Malmo, kan du bestille assistance senest 24 timer far rejsen
hos SJ’s Kundetjeneste pa telefon (+46) 771-75 75 75. Sverige har sarlige
veterinaere krav for indfersel af hunde. Fa mere at vide hos Jordbruks Verket,
www.sjv.se eller telefon (+46) 771-22 322 3.
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Faciliteter i togene €

Alle DSB’s og Arrivas tog er rggfri, og der findes dyrefri omrader.
Pladsreservation for en karestol er gratis, men du skal betale for plads-
reservationen til ledsagerpladsen.

IC3 og IR4

| alle togsat er der karestolspladser i passagerafdelingen naermest handicap-
toilettet. Det er muligt at reservere plads til to karestole i hvert togseet.

Ind- og udstigning med karestol sker ved hjelp af de handicaplifte, der
findes pa mange stationer. IR4 karer InterCityLyn Kebenhavn-Fredericia -
Senderborg. | regionaltrafikken bruges IR4 primart mellem CPH Lufthavn
Kastrup og Helsinger, Osterport og Ringsted, Odense og Fredericia.

IC4
Toget er indrettet med en lavgulvsvogn ved siden af handicaptoilettet.
Der er 1 karestolsplads med en ledsagerplads placeret ved siden af.

Rejser til/fra Bornholm — @resundstog og Pagatag

Ved rejser til/fra Bornholm benyttes @resundstogene til Malmeg C, Hyllie eller
Triangeln, hvor der skiftes til Skanetrafikens Pagatag mod Ystad. Toget karer ikke
ombord pa faergen, men der er elevator i feergeterminalerne i Ystad og Renne. | \

® Yderligere

Information

DSB Kundecenter
TIf. 70 13 14 15
www.dsb.dk

MOVIA
Handicapordning

TIf. 70 26 27 27
www.moviatrafik.dk

S), Sverige

TIf.

(+46) 771-7575 75
(tonval 1)

WWW.Sj.se

Ystad varetager Ystad Taxa handicapservice for DSB. Assistance kan du bestille hos
DSB Handicapservice.

Dobbeltd®kkertog

| dobbeltdekkertogene er karestolspladsen placeret i flexarealet naermest
handicaptoilettet. | toget er der lavgulvsvogne med indbygget rampe, der
betjenes af togpersonalet. Da perronerne ikke er lige hgje pa alle stationer, er
det ikke alle steder, at liftene kan benyttes. Kontakt derfor DSB Handicapservice
far du rejser pa telefon 70 13 14 19.

Dobbeltdaekkertogene karer primaert i regionaltogstrafikken pa Sjlland, mellem
Helsingor og Roskilde, samt mellem Helsingar og Ringsted/Nastved.

Desiro-tog

| Desiro-togene er der lavt gulv i en del af toget, og ramper i toget til brug ved
ind- og udstigning (der er dog ikke ramper i de Desiro som Arriva karer).
Da perronerne ikke er lige hgje pa alle stationer, er det ikke alle steder, at
ramperne kan benyttes. Kontakt derfor DSB Handicapservice for du rejser.
Korestolspladsen er placeret i flexarealet ner ved handicap-toilettet. Toget
standser ikke automatisk ved alle stationer, sa husk at trykke

pa stopknappen, nar du skal af. Desiro-togene kgrer pa Arriva strekninger
primart mellem Aarhus-Struer via Langa/Herning og Vejle-Struer. Ligeledes
karer de pa NT/NJ straekningerne Skarping-Skagen og Hirtshals-Hjgrring.
Der kores ogsa med Desirotog pa MT/MJ straekningen Holstebro-Skjern.

Enmandsbetjente straekninger

| dag er der enmandsbetjening pa alle Arriva straekninger, og i DSB's
regionaltogstrafik pa felgende straekninger: Odense-Fredericia, Fredericia-Vejle,
Fredericia-Aarhus, og Fredericia-Esbjerg, MT/MJ Holstebro-Skjern, Lindholm-
Skarping samt alle tog Aalborg-Frederikshavn.

S-tog

| S-tog er der flexrum med markeret plads til karestole. Flexrummene findes
forrest og bagest i hvert togsat. Her er der ogsa ramper til brug ved ind- og
udstigning. Ramperne betjenes af lokomotivfareren.
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@resundstog
@resundstog karer pa straekningen Gsterport-Kgbenhavn-Malmé. Fra Malmo ( h
fortseetter Gresundstoget pa nogle afgange mod Goteborg, Helsingborg og Kalmar. ® Trefpunkt

| Oresundstogenes midtervogn er der et flexareal med lavt gulv, som ggr det nemt
at komme ind og ud - eventuelt med hjzlp fra din ledsager eller togpersonalet.
Pa Kystbanen er der oprettet “Treefpunkt” pa alle stationsperroner, undtagen pa
Norreport og CPH Lufthavn Kastrup. Traefpunkt er et fast standsningssted, hvor
handicappede, skole- og bgrnehavegrupper, ®ldre og passagerer med bagage
eller barnevogn med fordel kan placere sig for at fa hurtig adgang til togets
lavegulvsvogn.

Toget har en karestolsrampe til ind- og udstigning. Rampen betjenes

af togpersonalet. Karestolspladsen er placeret i flexarealet narmest
handicaptoilettet. De udvendige trykknapper i den ene der ved flexarealer

er udstyret med lydmodul. Bemaerk dog, at der pa Kystbanen kerer flere
dobbeltdakkertog, hvor isaer kerestolsbrugere skal vaere opmarksomme pa,

at placere sig efter karestolssymbolet pa Banedanmarks skarme og ikke ved
treefpunktet. Pa Kystbanen suppleres @resundstog og Dobbeltdekkertog med IR4
i myldretiderne. | IR4-togsat er der karestolspladser i passagerafdelingen narmest
handicaptoilettet. De udvendige trykknapper i den forreste og bageste der er
udstyret med lydmodul. Lift er nedvendig ved ind- og udstigning.

Lint4l

Lint41l-togene er indrettet med lavt gulv ved begge indgangspartier. Der
forefindes rampe i toget til brug ved ind- og udstigning. Rampen betjenes af
Arriva tog-personel. Rampen og karestolspladserne er placeret nzer det
handicap-venlige toilet. Lint41 karer pa Arrivas streekninger primaert mellem
Tonder-Esbjerg, Esbjerg-Skjern, Aarhus-Skjern, Varde-Ngrre Nebel, Thisted-
Struer og Svendborg-Odense. Derudover pa NT/NJ's straekninger mellem
Skerping-Skagen og Hirtshals-Hjarring.
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Her kan du rejse til og fra med assistance

Elevator/ Lift/
Niveaufri Kerestol rampe
adgang til til Handicap- Spontan Lede-
Station Moadested 1 Mgdested 2 Bemarkninger perron  radighed  Toilet rejse linier
@ Arden Venterum ved spor 1 Ja Nej Nej L/R Nej
A
3‘\ Bedsted Thy Perron / venterum Ja Nej Nej LR Ja

A Bjerringbro Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej

h Borris Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej

A @ Bramming Ved venterum spor 1 Ja Nej Nej L/R Nej
j e K Nej

A

@ Bred Perron / venterum Nej Nej Nej j

Laskarm spor 2 (mod Aarhus)
@ Brejning Spor 1 mod Fredericia

]

h Brons Perron / venterum

Veg pa st. bygning sp 1
@ Brorup mod Esbjer:

& Borkop Perron / venterum Ja Nej Ja K Ja

@ Ejby Venterum pa forpladsen Nej Nej Nej K Nej

# @ Esbjerg | forhallen Foran stationen Ja Ja Ja L/R Nej

@ Espergzrde Placering efter skarm / Spontan rejse Ja Nej

flex indgan Ja L/R Ja

@ @ Frederikshavn Frederikshavn forhal Foran stationen Ja Nej Ja LR Ja
T @ Gadstrup Venterum spor 1 Nej Nej Nej K Nej
bs8
&‘\ @ Give Venterum pa forplads Nej Nej Nej K Nej
@ Glumso Ved billetautomat Ja Nej Nej LR Ja
Laeskarm spor 1 mod . . .
& Grasten busiladsenp Ja Nej Nej L/R Nej
A @ Gadstrup Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Ja
s8
# Garde Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
bs8
Ved venterum pa begge
A @ Hadsten erroner, spor 1(mod Aalbor: Ja Ne

2
.
—
=
=
2
&

@ Haslev Forhal Foran stationen Ja Nej Nej LR Nej
T 3

@ Hedehusene Ved billetautomat i

servicevag ved spor 4

&) Hee Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej

DsB

@ Helsingor ?lleaxcie‘:.idngaﬁfter skaerm / Spontan rejse Ja Nej

# @ Heming Ventesal ved forplads Aben i togtid Ja Nej

3‘\ Hinnerup Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej

@ Hjerm Perron / venterum Ja Nej Nej K Nej

o

@ Hjorring Ost Perron / venterum Ja Nej Nej L/IR Ja

L Stor lift (140 cm lang/70 cm bred/300 kg)
R Personale betjent rampe (140 cm lang/70 cm bred/300 kg) K Korselstilbud S Spontan rejse muligt
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Her kan du rejse til og fra med assistance

Elevator/ Lift/

Niveaufri Kerestol rampe

adgang til til Handicap- Spontan Lede-

Station Moadested 1 Mgdested 2 Bemarkninger perron  radighed  Toilet rejse linier

@ Holbak Forhal under uret Foran stationen Ja Nej Ja LR Nej
se
@ Holmstrup Laskarm spor 1 - Holmstrupvej Nej Nej Nej K Nej
& Holsted Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej
se
@ Humlebak flleaxcie‘::jnzaﬁfter skarm / Spontan rejse Ja Nej Nej S Ja
A Hurup Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Ja
Dse
h Hvidbjerg Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

A Hajby Venterum Ja Nej Nej L/R Nej

DsB

h Hordum Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

&

A Hgajslev Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

A @ Jelling Venterum pa forpladsen Ja Nej Nej LR Nej

Venterum spor 1 tattest . . . N
@ Jyderup stationsbygningen Nej Nej Nej K Nej

@ Kalundborg @st Perron/venterum Ja Nej Nej K Ja

@ Kauslunde Laskarm pa perron Nej Nej Nej K Nej

& Klampenborg Placering efter skarm / Spontan rejse Ja Nej

flex indiani Ja 5 Ja

@ Knabstrup P& perron ved billetautomat Nej Nej Nej K Nej

bss

@ Kolding Forhal Foran stationen Ja Ja Ja LR Nej
@ @ Kvissel Laskarm pé perron Nej Nej Nej K Nej

Indgangen ved

@ Kobenhavn H Hallen ved spor 1/2 B e sen Ja Ja Ja LR Ja

@ Koege Nord Ja Nej Ja LR Ja

bss

@ Langeskov Venterum spor 2 (mod Odense) Ja Nej Nej L/IR Nej
"

3‘\ Laven Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej

oss

&) Lem Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej
-
@ @ Lindholm Perron / venterum Ja Nej Nej LR Ja

bss

@ Lunderskov Spor 1 ved billetautomat Nej Nej Nej K Nej

@ Malme C Forhal ved billetsalg Ja Nej Ja LR Ja

bss

ko Ved Billetautiomat . h . .
@ Mo 4 stationsbygningen Nej Nej Nej K Nej

@ Nyborg Forhal ved 7-Eleven Hele dognet Ja Nej Ja L/R Ja

DsB

@ Nykgbing F Forhal ved 7-Eleven Foran stationen Ja Nej Ja LR Nej

DsB

@ Naestved Nord Laskarm spor 1 Nej Nej Nej K Nej

R Personale betjent rampe (140 cm lang/70 cm bred/300 kg) K Korselstilbud S Spontan rejse muligt
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Her kan du rejse til og fra med assistance

Elevator/ Lift/

Niveaufri Kerestol rampe

adgang til til Handicap- Spontan Lede-
Station Moadested 1 Madested 2 Bemarkninger perron  radighed  Toilet rejse linier

& Narre Alslev Venterum spor 1 Ja Nej Nej L/R Ja

DsB

V 1 ved . . .
@ Ngrre Aby ciala(ilsipa?Lerixei |mod Odensel Ja Nej Nej L/R Nej
1 OBC ved rulletrapper Ved spor 7/8
# @ Odense til sior 3084 PP -30 rﬁinutter for afgang 01.15-05.00 Ja Ja Ja LR Ja
& Padborg Forplads ved infotavler Nej Nej Nej K Nej
@ Randers Randers forhal Foran stationen Ja Nej Ja LR Ja
se
h Rejsby Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

A Ribe Ngrremark Perron / venterum Nej Nej Nej L/R Nej

&) Ringkebing Perron 1 ved billetautomat Ja Nej Nej L/R Nej

@ Roskilde Forhal Trappe til tunnel pa forplads Ja Ja Ja L/R Nej

& Rungsted Kyst flleaxc f;h"izaﬁfiter skaerm / Spontan rejse Ja Nej Ja S Ja
@ Rodekro Tunnel / billetautomat Hele dognet Nej Nej Nej K Nej
h Sejstrup Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej
@ @ Sindal Venterum spor 1 Ja Nej Nej L/R Ja
3‘\ Sjorring Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej
@ Skalborg Venterum ved spor 2 Ja Nej Nej L/R Ja
bss
# Skive Forhal Ja Nej Ja LR Ja
@ Skodsborg Spontan rejse Ja Nej Nej S Ja
@ skerping Ved billetautomaterne spor 1 Ja Nej Nej L/R Nej
3‘\ Snedsted Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
bss
@ Sorg Ved hovedindgang fra forplads Hele dognet Ja Nej Nej LR Nej
3‘\ Stenstrup Venterum pa perron Ja Nej Nej L/R Nej
A Stoholm Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej
-
3‘\ Studsgard Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
5B
A Svejbak Perron / venterum Nej Nej Nej K Nej
bss
A Svendborg Forhal ved 7-Eleven Foran stationen Ja Nej Nej L/R Ja
@ Svenstrup Venterum spor 2 Ja Nej Nej K Ja
bss
3‘\ Tarm Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

DsB

R Personale betjent rampe (140 cm lang/70 cm bred/300 kg) K Korselstilbud S Spontan rejse muligt
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Her kan du rejse til og fra med assistance

Elevator/ Lift/

Niveaufri Kerestol rampe

adgang til til Handicap- Spontan Lede-
Station Moadested 1 Mgdested 2 Bemarkninger perron  radighed  Toilet rejse linier

# @ Thyregod Venterum pa forpladsen Nej Nej Nej K Nej
@ Tinglev Bygning / elevator Hele dognet Ja Nej Nej LR Ja
A @ Tjereborg Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
o
& Tommerup Venterum spor 1 Ja Nej Nej LR Ja
A Troldhede Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
Dse
@ Tollose Hovedbygning / forplads Ja Nej Nej L/R Ja
A Tonder Nord Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
Dse
h Uglev Madested perron / venterum | togtid Ja Nej Ja LR Nej
A Ulstrup Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej
se
Pa forpladsen ved A . . .
& Vamdrup cykelparkerin Nej Nej Nej K Nej

A Varde Kaserne Perron / venterum Ja Nej Nej LR Nej

@ Vedbazk flleaxcie;:jnzaﬁfter skarm / Spontan rejse Ja Nej Nej S Ja

# © velle e R
R T B S
&) Vemb Forplads ved billetautomaten Ja Nej Nej L/R Nej
s @wbys SRESmee k& N N LR N
3‘\ Viborg fi(lerr:nn trvoed elevator Ja Nej Nej LR Nej
B S S B S

# @ vildbjerg Venterum pa perron Ja Nej Nej LR Nej
AVindep  pevonjvemenm N Ne LR NG
@ Vipperad Venterum spor 1 Ja Nej Nej LR Ja
dvisby  pemonventenm N Ne o Ne K N
@ Vojens Indgang til forhal spor 1 Ja Nej Nej LR Nej
@vordingborg  Vesvemewmsporl N Ne R

@ @ Vra Venterum pa forpladsen Ja Nej Nej L/IR Ja
by pemnientenm g Ne o Ne LR NG
@ vstad/Bornholm vedelevator | Ja Nej Nej LR Nej

d@om e w e
3‘\ Qlgod Perron / venterum Ja Nej Nej L/R Nej

Spor 3/4 ved billetautomat Hele dognet. Spontan rejse Ja Nej Ja L/R Ja

Vag ved trappe op spor 1 Ja Nej Nej L/IR Ja

Venterum spor 1 tattest N

3‘\ Aalborg Lufthavn Forhal Aalborg Lufthavn Ja Nej Nej L/R Ja

L Stor lift (140 cm lang/70 cm bred/300 kg)
R Personale betjent rampe (140 cm lang/70 cm bred/300 kg) K Korselstilbud S Spontan rejse muligt
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Thisted ®

Sjorring ®

Snedsted ®
Hordum ®
Bedsted Thy @
Hurup Thy ®

ydby ®
Lyngs ®
Hvidbjerg ®
Uglev ®
Oddersund ®

Thyboron

Hirsthals

Bronderslev
Aalborg Lufthavn ®
'

Lindholm
Aalborg Vestby

Aalborg
Skalborg
Svenstrup
Stovring

Skorping

® Arden

= ® Hobro

= ® Randers

Skagen

— L

Nordjyske Jernbaner
Arriva

okaltog

Lyntog

og lifte

InterCitytog
Regionaltog

Stationer med niveaufri adgang, liftbetjening

pé 140 cm eller rampe

® Sstationer med NT/N) tog, liftbetjening

og lifte

station

pé 120 cm

Stationer med korselstilbud til n@rmest

med liftbetjening

Stationer hvor der kan rejses spontant med

hjzlp fra togpersonalet

o

Stationer uden handicapservice

Vemb ® -
Ulfborg @ o
Tim ® &
Hee 4
Ringkobing Tisvildeleje
Lem == ® AarhusH
N Helsingor
Skjern
Snekkersten
Tarm Hundested Espergarde
. v
olgod i Humlebzk
oL ® Horning Nykobing S pritarod = e N
o skanderborg _ + ® Kokkedal
Tistrup Frederikssund - ® Rungsted Kyst
sig e ® Horsens Vedbak
Norre Nebel @ Hedensted o wo“‘ @ Skodsborg
L ® Varde Nord ¥ @ o S S - @ Klampenborg
l__ O Wth © & & @«\"”é,@iﬁgf 5 ﬁ@l&* SFL e @& i ® Hellerup
Ve K [ p LR & e & & \.\b QO @0 KO D O <& + ®0sterport
arde Kaserne @ % o P é\ ® 0. 060060 06 5 0 0 0 00 e o re Norreport
Guldager ® F . ° & . H
Giesing ® | . . e o« I Orestad @ Maims ¢
i L S ¥ & ' \ Tarnbs & lalmé
Spangsbier ® e ST @ e e & S 1 v %0 Triangeln
& S @ & AFOA - o Tyl
o\eo« .Q .o S o ® Q = v %SYZI
LRSS PSR vedala
Esbiers @ ° 0“\0@\* KD \v\é@é\“\@‘ & e . 0O Skurup
. B PO & § Lufthavn
. A . ® Kobenhavn H ® Vstad
Sejstrup ® (%’ 4%/ | ! . ® Koge Nord
2
Gredstedbro ® O 4k %, %
Ribe Norremark ® Odense ® lerfolge
Odense Sygehus ®
Ribe ® Fruens Boge ®
e Hjallese ®
Huiding ® Vojens ® 4= Hojby ® ® Holme-OIFtrUP ¢,
Rejsby ® Arslev ® Glumso ® ® Nastved Noi
. Pederstrup ® Faxe
Brons ® Ringe ® Neestved Ladeplads
Skarbak ® Rodekro ® Kva'::gme
. 'odekro "
Dostrup Sdriylland ® o Stenstru) Lundby ®
Bredebro ® & Stenstrup Sy .
S &$ &S @ Vordingborg
X ) & & Svendborg Vest
Visby @ & @ & Svendborg ®
Tonder Nord ® Tinglev ® 4= ° ® Norre Alslev
Tonder ® - 4 s 1
® Eskilstrup
Padborg ®
Nakskov LL o NykobingF
Niebill O Flensborg O
Tog der kerer mindre end Lyntog Regionaltog Regionaltog
en gang i timen er markeret Kobenhavn-Aalborg Sjelland og Lolland-falster Fyn og Jylland

med en stiplet linje.

Kebenhavn-Struer
Kebenhavn-Senderborg
Kebenhavn-Aarhus

Intercitytog
Kebenhavn-Aarhus/Aalborg
Kebenhavn-Esbjerg

Aarhus-Flensborg

Oresundstog
@resundstog/Skanetrafiken
Qsterport-CPH Lufthavn/Malme

Kebenhavn-Kalundborg
Kobenhavn-Holbaek
Slagelse-CPH Lufthavn
Kebenhavn-Ringsted
Kobenhavn-Nykebing Falster
Roskilde-Nastved

Kebenhavn-Ystad (Bornholm)

Roskilde-Helsingar

Odense-Svendborg
Odense-Fredericia
Vejle-Struer
Aarhus-Fredericia
Aarhus-Esbjerg
Aalborg-Frederikshavn

Skerping-Lindholm
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